 


	Absender (Stempel)

Ansprechpartner/in (Name, Mail, Tel.-Nr.)
	Anlage zur NKG-Mitteilung 139/2008

Antwort bitte per FAX an die:

Niedersächsische
Krankenhausgesellschaft

0511 – 30763- 11

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:

Herr Knüttel, Tel.: 0511 – 30763-52


Elektronische Gesundheitskarte (eGK)

Umfrage zur flächendeckenden Ausbringung der elektronischen Gesundheitskarte

1. Allgemeine Fragen 

Für wie viele Institutionen (Institutionen des Krankenhauses, Krankenhaus-Ambulanzen und Ermächtigungsambulanzen) / IK-Nummern ist die IT-Abteilung zuständig?
_______

Davon sind

Institutionen des Krankenhauses
______

Ermächtigungsambulanzen

______

Bettenanzahl



______

Fälle pro Jahr



______

Krankenhaus-Beschäftigte

______

davon Ärzte



______

davon nichtärztliche Mitarbeiter im 

medizinischen Bereich

______

Patientenaufnahme

Wie erfolgt die Patientenaufnahme?

( Zentral


( Dezentral

An wie vielen PC-Arbeitsplätzen werden Patienten aufgenommen?
_______

2. Stationäre Versorgung

Wie werden Behandlungsdaten dokumentiert?

( auf Papier

( digital

( beides

Wie wird die Pflege dokumentiert?

( auf Papier

( digital

( beides

3. Patientenentlassung

Wo erfolgt die stationäre Entlassung?

( Auf der Station 
( zentral in speziellen Räumlichkeiten

Durch wen wird der Patient entlassen?

( Arzt


( Pflegepersonal

( Administratives Personal

Welche Dokumente erhält der Patient bei der Entlassung?

____________________________________________________________

Gibt es Dokumente, die nach der Entlassung erstellt werden?

( Ja

( Nein

Wenn ja, welche?

____________________________________________________________

Wie werden diese übermittelt?

____________________________________________________________

An wen werden diese übermittelt?

____________________________________________________________

Findet ein elektronischer Datenaustausch zwischen dem Krankenhaus und den Zuweisern  statt?

( Ja

( Nein

Wenn ja, in welcher Form?

____________________________________________________________

Werden im Krankenhaus telemedizinische (Diagnostik und Therapie) Verfahren eingesetzt?

( Ja

( Nein

Wenn ja, welche?

____________________________________________________________

Ist das Krankenhaus eine Portalklinik?

( Ja

( Nein

Wenn ja, für welchen Fachbereich?

_____________________________________________________________

Für welches Krankenhaus?

_____________________________________________________________

Hat das Krankenhaus Portalkliniken?

( Ja

( Nein

Wenn ja, für welchen Fachbereich?

_____________________________________________________________

Welche Krankenhäuser sind Portalklinik des Krankenhauses?

_____________________________________________________________

4. IT-Geräteausstattung

Welche Kartenlesegeräte für Krankenversichertenkarten setzten Sie ein (Hersteller, Produkt, Version)?

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Wie viele Kartenlesegeräte werden momentan eingesetzt?
___________

Davon in der Aufnahme:





___________

Davon auf den Stationen:





___________

Davon in den Ambulanzen:





___________

Davon als mobiles Gerät:





___________

Davon als autarkes Gerät (z.B. mit Drucker):


___________

Wie viele Arztzimmer hat das Krankenhaus?


___________

Davon mit IT-Arbeitsplätzen ausgestattet:



___________

Davon Thin-Client-Arbeitsplätze:




___________

Wie viele Behandlungsräume hat das Krankenhaus?

___________

Davon mit IT-Arbeitsplätzen ausgestattet:



___________

Davon Thin-Client-Arbeitsplätze:




___________

Wie viele Stationszimmer hat das Krankenhaus?


___________

Davon mit IT-Arbeitsplätzen ausgestattet:



___________

Davon Thin-Client-Arbeitsplätze:




___________

Wie viele IT-Arbeitsplätze hat das Krankenhaus insgesamt?
___________

5. IT-Support

Wer ist für den Support der IT-Arbeitsplätze verantwortlich?

Hardware: 
( IT-Abteilung

( extern

Software:
( IT-Abteilung

( extern

Wer ist für den Support des IT-Netzwerks verantwortlich?

( IT-Abteilung

( extern

Wer ist für den Ausbau des IT-Netzwerks verantwortlich?

( IT-Abteilung

( extern

Wer ist für den Support der Primärsysteme verantwortlich?

KIS:
( KIS-Hersteller über Wartungsvertrag
( ___________________

RIS:
( RIS-Hersteller über Wartungsvertrag
( ___________________

PVS:
( PVS-Hersteller über Wartungsvertrag
( ___________________

Wer ist für den IT-Support der Ermächtigungsambulanzen zuständig?

Hardware: 
( IT-Abteilung 

( extern

Software: 
( IT-Abteilung

( extern

Haben Sie ein zentrales Rechenzentrum?

( Ja

( Nein

Wenn Nein, wie sind Sie organisiert?

________________________________________________________________________

6. IT-Personal

Wie viele Mitarbeiter sind in der KH-IT-Abteilung beschäftigt?


Anzahl IT-Mitarbeiter insgesamt, IT-Abteilungsleiter inklusive:
________

davon Hochschulabsolventen:




________

davon approbierte Ärzte:





________

davon mit IT-Fachausbildung




________

Wie viele der o.a. IT-Mitarbeiter sind in den folgenden Tätigkeitsbereichen tätig?

Organisation







________

Systemtechnik






________

Netzwerktechnik






________

Programmierung






________

Wie hoch ist der Bedarf an IT-Mitarbeitern in den nächsten 12 Monaten?



Insgesamt







________



Mit Hochschulabschluss





________

Mit IT-Fachausbildung





________

7. IT-Netzwerk

Nennen Sie die Eckdaten Ihrer Netzwerk-Architektur:

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________


Wie ist das Krankenhaus mit dem Internet verbunden? Nennen Sie die Eckdaten:

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Ist der Internet-Anschluss redundant ausgelegt?

( Ja

( Nein
( in Vorbereitung

Nutzen Sie Fibre-to-Desk? Wie setzen Sie auf Kupfer um?

( Nein
( Ja

Umsetzung: _________________________

8. IT-Systeme

Welche Primärsysteme (PVS, KIS, RIS) werden in Ihrem Krankenhaus eingesetzt? Nennen Sie bitte den Hersteller, die Bezeichnung und die Versionsnummer.

PVS: 
_____________________________________________________

KIS: 
_____________________________________________________

RIS/PACS:
_______________________________________________

9. IT-Sicherheit

Gibt es in Ihrem Hause einen IT Security-Verantwortlichen?
( Ja

( Nein
( angestrebt

Nutzen Sie für die o.a. IT-Systeme ein zentrales Berechtigungs- und Identitätsmanagement?
( Ja

( Nein
( in Vorbereitung

Setzten Sie in Ihrem Krankenhaus ein IT Security Management ein?
( Ja

( Nein
( in Vorbereitung

Sind Sie nach ISO 27001 zertifiziert?

( Ja

( Nein
( in Vorbereitung

Gibt es in Ihrem Hause eine IT Sicherheitsrichtlinie?
( Ja

( Nein
( in Vorbereitung

Gibt es in Ihrem Hause ein Business Continue Management?

( Ja

( Nein
( in Vorbereitung

10. IT-Support

Gibt es in Ihrem Krankenhaus eine IT Support-Hotline?
( Ja

( Nein
( in Vorbereitung

Wie ist in Ihrem Haus der IT Support organisiert?

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Nutzen Sie ITIL oder andere IT-Governace?

( Ja

( Nein
( in Vorbereitung

Streben Sie eine ISO 20000-Zertifizierung an?

( Ja

( Nein
( in Vorbereitung

11. Weitere Technologien

Werde folgende Technologien in Ihrem Krankenhaus genutzt? 
(bitte Produktnamen mit angeben)

( RFID für __________________________________________________

( Digitale Signatur für _________________________________________

( Qualifiziert elektronische Signatur für ____________________________

( Terminal-Server, Citrix für  ____________________________________

( W-LAN für _________________________________________________

( V-LAN für __________________________________________________

( VPN für ___________________________________________________

( Verzeichnisdienst für__________________________________________

( Single-Sign-On für ___________________________________________

( Smartcards für ______________________________________________

( Virtualisierung für ____________________________________________

( DMS, Archivierung für _________________________________________

( Softwareverteilung für _________________________________________

12. IT-Entwicklung

Aktuelle IT-Projekte sind:

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

Zukünftig sind folgende IT-Projekte geplant:

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

Vielen Dank für Ihre Unterstützung!

[Text eingeben]


